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INTRODUCAO

0 presente Guia faz parte do Projeto de Avaliacao e Hierarquizacdao dos Produtos e
Atrativos Turisticos que esta sendo desenvolvido pelo Departamento de Turismo da
Secretaria Municipal de Turismo de Ponta Grossa, com o apoio do Conselho Municipal de
Turismo -COMTUR.

0 desenvolvimento do turismo, deve ter como premissas hasicas a competitividade, a
sustentabilidade, a qualificacao dos profissionais, hem como a qualidade dos produtos
ofertados, quer dizer, nossos produtos e atrativos turisticos.

Neste sentido, o processo de avaliacao dos atrativos e servicos turisticos, tem como
principal finalidade colher dados informativos, para melhor estruturar as categorias e
classificacoes, para melhor definir as posicoes e 0 meérito de cada um em relacdo aos
demais.

Contamos com a colahoracao de todos.
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1. PERGUNTAS FREQUENTES

NESTA SESSAQO, SERAO APRESENTADOS QUESTIONAMENTOS
FREQUENTES SOBRE 0 PRESENTE PROJETO DE AVALIACAO.
EM CASO DE DUVIDAS, A SETUR ENCONTRA-SE A
DISPOSICAO POR MEIO DO NUMERO (42) 3220-1000
(RAMAL 2101/2099) 0u E-MAIL DETUR-
SMICT@HOTMAIL.COM.

1.1 QUEM E A SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMOQ?

A SECRETARIA  MUNICIPAL DE TURISMO TEM POR
FINALIDADE PLANEJAR, PROMOVER, COORDENAR, EXECUTAR
E ACOMPANHAR AS AGOES NA AREA DO TURISMO
PROMOVIDAS PELO PODER POBLICO MUNICIPAL,
COMPETINDO-LHE:

FORMULAR A POLITICA DE TURISMO DO MUNICIPIO, EM
CONSONANCIA COM A POLITICA NACIONAL E ESTADUAL E
AS DECISOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO;
IDENTIFICAR FONTES DE FINANCIAMENTO, BEM COMO
PROMOVER INTERCAMBIO E CAPTAGAD DE RECURSOS
VISANDO AO CUMPRIMENTO DE SUA FINALIDADE;
ELABORAR E EXECUTAR 0 PLANO DE TURISMO DO MUNICIPIO
E SEUS  RESPECTIVOS PROGRAMAS E  PROJETOS,
0BSERVADAS AS DIRETRIZES DA POLITICA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO;

ESTABELECER CONVENIOS DE PARCERIA COM OUTRAS
INSTITUIGOES LIGADAS AO TURISMO;

EXERCER ATIVIDADES AFINS OU CORRELATAS;

CELEBRAR CONVENIOS, CONTRATOS E AJUSTES COM
INSTITUICOES PUOBLICAS E PRIVADAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS;



1.2 0 QUE E A AVALIAGCAO E HIERARQUIZACAO DE
ATRATIVOS?

A SETUR ORGANIZA UM DOCUMENTO DE INVENTARIACAO
TURISTICA, NO QUAL SAO INDICADOS TODOS 0S SERVICOS,
EMPREENDIMENTOS, INFRAESTRUTURA, PRODUTOS,
ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS LOCAIS. ENTRETANTO,
0 INVENTARIO TURISTICO DEMANDA POUCA ATENCAO AOS
ASPECTOS VOLTADOS PARA A VALORIZACAO E IMPORTANCIA
INDIVIDUAL DOS EMPREENDIMENTOS. DESSA FORMA, FORAM
DESENVOLVIDOS CRITERIOS DE AVALIACAO E POSTERIOR
HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS TURISTICOS DE PONTA
GROSSA.

0 OBJETIVO DO PROJETO DE AVALIACAO E ESTABELECER UM
VALOR (NOTA) DE CADA ATRATIVO TURISTICO LOCAL E POR
MEIO DA HIERARQUIZACAOD (SOMA DAS NOTAS)DETERMINAR
A IMPORTANCIA TURISTICA NO CONTEXTO MUNICIPAL,
REGIONAL E NACIONAL. A PARTIR DESTAS ANALISES, A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA ESTARA APTA A
DIVULGAR 0S ATRATIVOS TURISTICOS LOCAIS DE MANEIRA
MAIS ESPECIFICA. A DIVULGACAO OCORRE POR MEIO DE
WEBSITES, REDES SOCIAIS E DEMAIS MATERIAIS DE
PROMOCAO MUNICIPAL, FiSICOS OU ELETRONICOS. ESSE
PROCESSO AUXILIARA NO APRIMORAMENTO DA ATIVIDADE
TURISTICA NA CIDADE E VALORIZARA 08
EMPREENDIMENTOS QUE ATUAM DE FORMA ORGANIZADA E
SUSTENTAVEL.



1.3 QUEM SERA AVALIADO?

0S CRITERIOS DE AVALIACAO FORAM ELABORADOS A PARTIR
DOS SEGMENTOS: AGENCIAS DE RECEPTIVO, ATRATIVOS
TURISTICOS CULTURAIS, ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS,
HOSPEDAGENS, BARES E RESTAURANTES.

1.4 QUAIS SAO 0S RESULTADOS ESPERADOS?

A AVALIACAO E HIERARQUIZACAO E IMPORTANTE NAO S0
PARA 0 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO TURISTICA DA
CIDADE, MAS TAMBEM PARA A ELABORACAO DE
METODOLOGIAS DE CAPACITACA0 DE GESTORES E
FUNCIONARIOS. ABAIXO, SAO DESCRITOS 0S BENEFICIOS E
RESULTADOS ESPERADOS DO PROJETO




1.4.1 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO TURISTICA DA CIDADE

A ANALISE E RELEVANTE PARA O PLANEJAMENTO TURISTICO
DA CIDADE, ESPECIFICADAMENTE NA ELABORACAO DE
PRODUTOS, ROTEIROS TURISTICOS E OUTRAS ATIVIDADES
NAS QUAIS 0S ATRATIVOS PODEM SER PRIORIZADOS 0U
SISTEMATIZADOS PARA  ORDENAMENTO DO  ESPACO
TURISTICO.

1.4.2 CAPACITACAO DE GESTORES E FUNCIONARIOS

A PARTIR DA AVALIACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS DA
CIDADE, A SETUR PODE IDENTIFICAR FRAGILIDADES NA
OFERTA  TURISTICA DA  CIDADE E  DESENVOLVER
METODOLOGIAS QUE AUXILIEM NO APRIMORAMENTO DO
SERVICO. A INDICACAO DE MELHORIAS SERA ADEQUADA A
CADA TIPO DE ATRATIVO TURISTICO, DE ACORDO COM AS
CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS E ANALISE DO POTENCIAL
DO EMPREENDIMENTO AVALIADO. DESSA FORMA, A
AVALIACAO E BENEFICA TANTO PARA 0 TURISMO LOCAL,
QUANTO PARA O EMPREENDIMENTO EM QUESTAO.

1.5 COMO OCORREU A ELABORACAO DOS CRITERIOS DE
AVALIACAOQ?

0S CRITERIOS DE AVALIACAO, ASSIM COMO A PONTUACAO
VIGENTE, FORAM ELABORADOS A PARTIR DE MODELOS PRE-
EXISTENTES DE OUTRAS CIDADES E DA LITERATURA
ACADEMICA E TECNICA APLICADA AO TURISMO. 0 PROJETO
FOI APROVADO PELO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
PONTA GROSSA, CUJOS INTEGRANTES ATUAM EM DIVERSAS
AREAS DO SETOR DE TURISMO DA CIDADE. A LISTA DE
INTEGRANTES E AREAS DE ATUACAO PODE SER ACESSADA NO
APENDICE A



2, DOCUMENTACAO EXIGIDA

0S DOCUMENTOS INFORMADOS A SEGUIR SAO DE
CARATER ELIMINATORIO. 0S EMPREENDIMENTOS QUE
NAO ESTIVEREM AJUSTADOS A DOCUMENTACAO, NAO
SERAO AVALIADOS E, CONSEQUENTEMENTE, NAO SERAO
DIVULGADOS NOS MATERIAIS PROMOCIONAIS DA
PREFEITURA. A SETUR OFERECE UM PRAZO DE 3 MESES
PARA INICIAR A REGULARIZACAO, APOS A ORIENTACAD
E DEPOIS A AVALIACAO SERA APLICADA.

2.1 AGENCIA DE RECEPTIVO

ALVARA, CNPJ, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
CADASTUR, VISTORIA DO CORPO BOMBEIROS, ANTT,
VIGILANCIA SANITARIA.

2.2 ATRATIVOS TURISTICOS CULTURAIS

ALVARA, CNPJ, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
CADASTUR, CONTROLE DE FLUXO DE VISITANTES,
VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS.

2.3 ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS

ALVARA, CNPJ, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
CADASTUR, CONTROLE DE FLUXO DE VISITANTES,
VISTORIA DO CORPO BOMBEIROS, VIGILANCIA
SANITARIA, PLANO DE MANEJO.

X X I




2.4 BARES E RESTAURANTES

ALVARA, CNPJ, CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CADASTUR, CONTROLE DE FLUXO DE
VISITANTES, VISTORIA DO CORPO BOMBEIROS,
VIGILANCIA SANITARIA, DEDETIZACAO.

2.5 HOSPEDAGEM

ALVARA, CNPJ, CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CADASTUR, CONTROLE DE FLUXO DE
VISITANTES, VISTORIA DO CORPO BOMBEIROS,
VIGILANCIA SANITARIA, DEDETIZACAO, FNRH.

3 CRITERIOS DE AVALIACAD
A PARTIR DOS CRITERIOS DE AVALIAGCAO SERAO
OBTIDAS INFORMACOES SOBRE 0S ATRATIVOS

TURISTICOS. ESSAS INFORMACOES AUXILIAM NO
PLANEJAMENTO E NAS AGOES DE IMPLEMENTAGAO.

L X X I




3.1 AGENCIA DE RECEPTIVO

CRITERIOS PONTUACAO

ACESSIBILIDADE

Acessibilidade PCD O atrativo possui restricdes?

Banheiros acessiveis Possibilita 0 acesso de cadeirantes, infantil,
fraldarios?

TURISTIFICACAQ
empreendimentos?
ATENDIMENTO

Questionario de avaliacdo com turista O atrativo & bem avaliado?

3.2 ATRATIVOS TURISTICOS CULTURAIS

CRITERIOS PONTUACAO

ACESSIBILIDADE
Acessibilidade PCD O atrativo possui restrigbes?

Banheiros acessiveis Possibilita 0 acesso de cadeirantes, infantil,
fraldarios?

QUALIDADE TECNICA

Sinalizacao Interna Consigo me localizar dentro do atrativo?

TURISTIFICACAO

Apoio local e comunitario
Souvenir
empreendimentos?

CULTURAL

Interpretacdo do Acervo O acervo possui informacées interpretativas?
Representatividade Valoriza a identidade local?

ATENDIMENTO
Questionario de avaliagédo com turista O atrativo & bem avaliado?
TOTAL 10




3.3 ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS

CRITERIOS PONTUAGAO
ACESSIBILIDADE
Acessibilidade PCD

Banheiros acessiveis Passibilita o acesso de cadeirantes, infantil,
fraldarios?

QUALIDADE TECNICA _
Sinalizagéo Inema
DVULGACAO E COMERCIALIZACAD
Redes Sociais -

Materiais promacionais Passui algum folder, cartilha, anincio, site?
Facilidade de compra Possao reservar/comprar

TURISTIFICACAO
Apoio local & comunitario
Souvenir

Associativismo A empresa esta articulada com demais
empreendimentos?

Existem placas interpretativas?
Representatividade
AMBIENTAL
Coletores diferenciados O local possui coletores de residuos -
[ 10 |

iados?

TURISTIFICACAQ
Apoio local e comunitario Grau de interesse da comunidade local

Coletores diferenciados
Destino de residuos

Cuestionario de avaliagio com O atrafivo & bem avaliado?
turista




3.5 HOSPEDAGEM

CRITERIOS PONTUACAQ
ACESSIBILIDADE
Possibilita 0 acesso de cadeirantes, fraldarios?

Apoio local e comunitario (Grau de inferesse da comunidade local
Souvenir (Cferece algum tipo de souvenir?

A empresa esta articulada com demais
empreendimentos?
Questionario de avaliacio com turista
[ TOTAL |

4 AVALIAGAO DOS VISITANTES E TURISTAS

0 ATENDIMENTO E UM ASPECTO DE IMPORTANCIA NO
SERVICO PRESTADO. POR ESTE MOTIVO, OPTOU-SE
POR ANALISAR COMO 0 VISITANTE O0U TURISTA
AVALIA 0S EMPREENDIMENTOS. A ESTE PUBLICO,
SERA APLICADO 0 SEGUINTE QUESTIONARIO COM
INFORMAGOES DE QUALIDADE DE SERVICO E
INFRAESTRUTURA:

INDICADOR OBSERVAGAO AQUEMSE | AVALIAGAO
APLICA

Hospitalidade 0 local & confortavel? O turista & bem recepcionado? TODOS SIM QU NAQ

ELEMENTO HUMANO

Presteza Retirada de dividas dos tunstas; Pronfiddo e TODOS SIM OU NAO
disponibilidade para ajudé-los.

Confiabilidade TODOS SIM OU NAQ

Funcionarios insfigam competéncia e confianca, fazendo |  TODOS SIM OU NAO
com que o turista se sinta sequro em suas fransacdes.

Capacitagéo de | Os funcionarios possuem conhecimento sobre o afrativo e | ATRATIVOS | SIM OU NAO
gestores e | regido?
funcionérios

TODOS SIM OU NAD

TODOS SIM OU NAQ

Aprendi algo novo durante a visita? ATRATIVOS | SIM QU NAD
isual d: sa / paisagem i ; TODOS SIM OU NAQ
Entretenimento | Variedade de atividades. ATRATIVOS | SIM QU NAD

EXPERIENCIA

0 FORMULARIO APLICADO AOS VISITANTES SERA
VINCULADO A0 CPF DO RESPONDENTE, PARA
GARANTIR O CONTROLE DE INFORMACOES.
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5. PROCEDIMENTOS PARA DOCUMENTAGAD EXIGIDA

5.1 CADASTUR

0 CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS (CADASTUR) DO MINISTERIO DO TURISMO
E 0 CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS QUE
ATUAM NO SETOR TURISTICO. O CADASTRO AUXILIA NO
INCENTIVO DE PARTICIPACAO DE PROGRAMAS E
PROJETOS DO GOVERNO FEDERAL, PARTICIPACAQD EM
PROGRAMAS  DE  QUALIFICACAO,  ACESSO A
FINANCIAMENTO POR MEIO DE BANCOS OFICIAIS E
APOIO EM EVENTOS, FEIRAS E ACOES DO MTUR.
DEVERA SER FEITO NO SITE DO MINISTERIO DO
TURISMO: HTTPS://CADASTUR.TURISMO.GOV.BR.

5.2 ALVARA

0 ALVARA DEVE SER FEITO DIRETAMENTE NA
PREFEITURA. VOU ENVIAR 0 LINK DE UM SITE QUE
PODE AJUDAR VOCES, 0 SISTEMA DE ALVARA ONLINE
NESTE SITE TEM UMA OPCAO DE "SOLICITACAO DE
ALVARA". 0 PROCESSO DURA CERCA DE 30 DIAS,
DEVIDO A SITUACAO DE PANDEMIA. CASO NAO
CONSIGA REALIZAR 0 PROCESSO ONLINE, DEVE
COMPARECER A SALA DO EMPREENDEDOR NA
PREFEITURA PARA PROTOCOLAR O PROCESSO FiSICO.




5.3 LICENCA AMBIENTAL

LICENCIAMENTO  AMBIENTAL E UM  PROCESSO
ADMINISTRATIVO EXECUTADO PELOS 0RGADS
AMBIENTAIS COMPETENTES QUE PODE CONCEDER O
LICENCIAMENTO PARA A INSTALACAD, A AMPLIAGAD E
A OPERAGAO DE EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES QUE
UTILIZAM DE RECURSOS AMBIENTAIS, CONSIDERANDO
0S POTENCIAIS RISCOS DE POLUICAD, OU DE
DEGRADAGAO AMBIENTAL.

A LIBERACAO DE LICENGAS AMBIENTAIS DEVERA SER
SOLICITADA ATRAVES DO E-PROTOCOLO - SISTEMA DE
PROTOCOLO INTEGRADO, O QUAL FOI DESENVOLVIDO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO ESTADO DO
PARANA NO CONTROLE INFORMATIZADO DE
DOCUMENTOS EMITIDOS E RECEBIDOS NOS ORGAOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL. 0S DOCUMENTOS
A SEREM APRESENTADOS DEVERAQ SEGUIR 0 DISPOSTO
NA LEGISLAGAO AMBIENTAL GERAL E ESPECIFICA DA
ATIVIDADE. 0 PROTOCOLO PODE SER ACESSADO NO
LINK: HTTPS://WWW.EPROTOCOLO.PR.GOV.BR/.

5.4 CNPJ

A SALA DO EMPREENDEDOR REPASSA ORIENTAGOES
SOBRE PROCEDIMENTOS NECESSARIOS PARA
REGULARIZAGAO DE REGISTRO E FUNCIONAMENTO, BEM
COMO SITUAGAD FISCAL E TRIBUTARIA DAS EMPRESAS.
0 CONTATO E (42) 3220-1000 NOS RAMAIS 1470/1016.
A PRINCIPIO, PARA A ABERTURA DE CNPJ, 0S
DOCUMENTOS REQUERIDOS SAO RG, CPF, CERTIFICADO
DE CONDIGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,
COMPROVANTE DE ENDERECO, CNPJ E CRC DO
CONTADOR.
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5.5 BOMBEIROS

A SOLICITACAO DE VISTORIA O0U ANALISE DOS
BOMBEIROS E REQUERIDA POR MEIO DO SISTEMA DE
SOLICITACAO/ACOMPANHAMENTO DE VISTORIAS E
ANALISE DE PROJETOS DO CORPO DE BOMBEIROS DO
PARANA. A DISPONIBILIDADE DESTES SERVICOS,
ATRAVES DA INTERNET, TORNA POSSIVEL AOS
EMPRESARIOS E AOS PROFISSIONAIS, QUE ATUAM NA
ABERTURA  DE  EMPRESAS, ACOMPANHAR 08
PROCESSOS DESDE A SOLICITACAO ATE A IMPRESSAQD
DOS DOCUMENTOS FINAIS. A SOLICITACAD E
REALIZADA NO LINK:
HTTPS://WWW .BOMBEIROS.PR.GOV.BR/




6. CONSIDERAGOES FINAIS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA, POR
MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO,
DESENVOLVEU 0 PROJETO DE AVALIACAD E
HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS TURISTICOS. ESSE
PROJETO TEM O OBJETIVO DE ANALISAR AS
CARACTERISTICAS DA OFERTA TURISTICA LOCAL E
VALORIZAR 0S EMPREENDIMENTOS DE ACORDO COM A
ATUACAO NO  SEGMENTO. AS INFORMAGOES
ADQUIRIDAS NESTA AVALIACAO SERAO UTILIZADAS
PARA A CAPACITACAQO DE GESTORES E FUNCIONARIOS
ORGANIZACAO DO ESPACO TURISTICO DA CIDADE E
DIVULGACAO DE EMPREENDIMENTOS QUE ATUAM COM
REGULARIDADE NO MUNICIPIO.

EM CASO DE DUVIDAS, A SETUR ENCONTRA-SE A
DISPOSICAO POR MEIO DO NUMERO (42) 3220-1000
(RAMAL 2101/2099) ou E-MAIL DETUR-
SMICT@HOTMAIL.COM.




