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I N T R O D U Ç Ã O
  O presente Guia faz parte do Projeto de Avaliação e Hierarquização dos Produtos e

Atrativos Turísticos que está sendo desenvolvido pelo Departamento de Turismo da

Secretaria Municipal de Turismo de Ponta Grossa, com o apoio do Conselho Municipal de

Turismo -COMTUR. 

    O desenvolvimento do turismo, deve ter como premissas básicas a competitividade, a

sustentabilidade, a qualificação dos profissionais, bem como a qualidade dos produtos

ofertados, quer dizer, nossos produtos e atrativos turísticos.

     Neste sentido, o processo de avaliação dos atrativos e serviços turísticos, tem como

principal finalidade colher dados informativos, para melhor estruturar as categorias e

classificações, para melhor definir as posições e o mérito de cada um em relação aos

demais.

      Contamos com a colaboração de todos.
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1 . 1  Q U E M  É  A  S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  T U R I S M O ?

A  S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  T U R I S M O  T E M  P O R
F I N A L I D A D E  P L A N E J A R ,  P R O M O V E R ,  C O O R D E N A R ,  E X E C U T A R
E  A C O M P A N H A R  A S  A Ç Õ E S  N A  Á R E A  D O  T U R I S M O
P R O M O V I D A S  P E L O  P O D E R  P Ú B L I C O  M U N I C I P A L ,
C O M P E T I N D O - L H E :
F O R M U L A R  A  P O L Í T I C A  D E  T U R I S M O  D O  M U N I C Í P I O ,  E M
C O N S O N Â N C I A  C O M  A  P O L Í T I C A  N A C I O N A L  E  E S T A D U A L    E
A S  D E C I S Õ E S  D O  C O N S E L H O  M U N I C I P A L  D E  T U R I S M O ;
I D E N T I F I C A R  F O N T E S  D E  F I N A N C I A M E N T O ,  B E M  C O M O
P R O M O V E R  I N T E R C Â M B I O  E  C A P T A Ç Ã O  D E  R E C U R S O S
V I S A N D O  A O  C U M P R I M E N T O  D E  S U A  F I N A L I D A D E ;
E L A B O R A R  E  E X E C U T A R  O  P L A N O  D E  T U R I S M O  D O  M U N I C Í P I O
E  S E U S  R E S P E C T I V O S  P R O G R A M A S  E  P R O J E T O S ,
O B S E R V A D A S  A S  D I R E T R I Z E S  D A  P O L Í T I C A  M U N I C I P A L  D E
D E S E N V O L V I M E N T O  D O  T U R I S M O ;
E S T A B E L E C E R  C O N V Ê N I O S  D E  P A R C E R I A  C O M  O U T R A S
I N S T I T U I Ç Õ E S  L I G A D A S  A O  T U R I S M O ;
E X E R C E R  A T I V I D A D E S  A F I N S  O U  C O R R E L A T A S ;
C E L E B R A R  C O N V Ê N I O S ,  C O N T R A T O S  E  A J U S T E S  C O M
I N S T I T U I Ç Õ E S  P Ú B L I C A S  E  P R I V A D A S ,  N A C I O N A I S  E
I N T E R N A C I O N A I S ;

 1 .  P E R G U N T A S  F R E Q U E N T E S

N E S T A  S E S S Ã O ,  S E R Ã O  A P R E S E N T A D O S  Q U E S T I O N A M E N T O S
F R E Q U E N T E S  S O B R E  O  P R E S E N T E  P R O J E T O  D E  A V A L I A Ç Ã O .
E M  C A S O  D E  D Ú V I D A S ,  A  S E T U R  E N C O N T R A - S E  A
D I S P O S I Ç Ã O  P O R  M E I O  D O  N Ú M E R O  ( 4 2 )  3 2 2 0 - 1 0 0 0
( R A M A L  2 1 0 1 / 2 0 9 9 )  O U  E - M A I L  D E T U R -
S M I C T @ H O T M A I L . C O M .



1 . 2  O  Q U E  É  A  A V A L I A Ç Ã O  E  H I E R A R Q U I Z A Ç Ã O  D E
A T R A T I V O S ?

A  S E T U R  O R G A N I Z A  U M  D O C U M E N T O  D E  I N V E N T A R I A Ç Ã O
T U R Í S T I C A ,  N O  Q U A L  S Ã O  I N D I C A D O S  T O D O S  O S  S E R V I Ç O S ,
E M P R E E N D I M E N T O S ,  I N F R A E S T R U T U R A ,  P R O D U T O S ,
A T R A T I V O S  E  R E C U R S O S  T U R Í S T I C O S  L O C A I S .  E N T R E T A N T O ,
O  I N V E N T Á R I O  T U R Í S T I C O  D E M A N D A  P O U C A  A T E N Ç Ã O  A O S
A S P E C T O S  V O L T A D O S  P A R A  A  V A L O R I Z A Ç Ã O  E  I M P O R T Â N C I A
I N D I V I D U A L  D O S  E M P R E E N D I M E N T O S .  D E S S A  F O R M A ,  F O R A M
D E S E N V O L V I D O S  C R I T É R I O S  D E  A V A L I A Ç Ã O  E   P O S T E R I O R
H I E R A R Q U I Z A Ç Ã O  D E  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  D E  P O N T A
G R O S S A .  
O  O B J E T I V O  D O  P R O J E T O  D E  A V A L I A Ç Ã O  É  E S T A B E L E C E R  U M
V A L O R  ( N O T A )  D E  C A D A  A T R A T I V O  T U R Í S T I C O  L O C A L  E  P O R
M E I O  D A  H I E R A R Q U I Z A Ç Ã O  ( S O M A  D A S  N O T A S ) D E T E R M I N A R
A  I M P O R T Â N C I A  T U R Í S T I C A  N O  C O N T E X T O  M U N I C I P A L ,
R E G I O N A L  E  N A C I O N A L .  A  P A R T I R  D E S T A S  A N Á L I S E S ,  A
P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  D E  P O N T A  G R O S S A  E S T A R Á  A P T A  A
D I V U L G A R  O S  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  L O C A I S  D E  M A N E I R A
M A I S  E S P E C Í F I C A .  A  D I V U L G A Ç Ã O  O C O R R E  P O R  M E I O  D E
W E B S I T E S ,  R E D E S  S O C I A I S  E  D E M A I S  M A T E R I A I S  D E
P R O M O Ç Ã O  M U N I C I P A L ,  F Í S I C O S  O U  E L E T R Ô N I C O S .  E S S E
P R O C E S S O  A U X I L I A R Á  N O  A P R I M O R A M E N T O  D A  A T I V I D A D E
T U R Í S T I C A  N A  C I D A D E  E  V A L O R I Z A R Á  O S
E M P R E E N D I M E N T O S  Q U E  A T U A M  D E  F O R M A  O R G A N I Z A D A  E
S U S T E N T Á V E L .
 



1 . 3  Q U E M  S E R Á  A V A L I A D O ?
O S  C R I T É R I O S  D E  A V A L I A Ç Ã O  F O R A M  E L A B O R A D O S  A  P A R T I R
D O S  S E G M E N T O S :  A G Ê N C I A S  D E  R E C E P T I V O ,  A T R A T I V O S
T U R Í S T I C O S  C U L T U R A I S ,  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  N A T U R A I S ,
H O S P E D A G E N S ,  B A R E S  E  R E S T A U R A N T E S .

1 . 4  Q U A I S  S Ã O  O S  R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S ?

A  A V A L I A Ç Ã O  E  H I E R A R Q U I Z A Ç Ã O  É  I M P O R T A N T E  N Ã O  S Ó
P A R A  O  P L A N E J A M E N T O  E  O R G A N I Z A Ç Ã O  T U R Í S T I C A  D A
C I D A D E ,  M A S  T A M B É M  P A R A  A  E L A B O R A Ç Ã O  D E
M E T O D O L O G I A S  D E  C A P A C I T A Ç Ã O  D E  G E S T O R E S  E
F U N C I O N Á R I O S .  A B A I X O ,  S Ã O  D E S C R I T O S  O S  B E N E F Í C I O S  E
R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S  D O  P R O J E T O :



1 . 4 . 1  P L A N E J A M E N T O  E  O R G A N I Z A Ç Ã O  T U R Í S T I C A  D A  C I D A D E

A  A N Á L I S E  É  R E L E V A N T E  P A R A  O  P L A N E J A M E N T O  T U R Í S T I C O
D A  C I D A D E ,  E S P E C I F I C A D A M E N T E  N A  E L A B O R A Ç Ã O  D E
P R O D U T O S ,  R O T E I R O S  T U R Í S T I C O S  E  O U T R A S  A T I V I D A D E S
N A S  Q U A I S  O S  A T R A T I V O S  P O D E M  S E R  P R I O R I Z A D O S  O U
S I S T E M A T I Z A D O S  P A R A  O R D E N A M E N T O  D O  E S P A Ç O
T U R Í S T I C O .

1 . 4 . 2  C A P A C I T A Ç Ã O  D E  G E S T O R E S  E  F U N C I O N Á R I O S

A  P A R T I R  D A  A V A L I A Ç Ã O  D O S  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  D A
C I D A D E ,  A  S E T U R  P O D E  I D E N T I F I C A R  F R A G I L I D A D E S  N A
O F E R T A  T U R Í S T I C A  D A  C I D A D E  E  D E S E N V O L V E R
M E T O D O L O G I A S  Q U E  A U X I L I E M  N O  A P R I M O R A M E N T O  D O
S E R V I Ç O .  A  I N D I C A Ç Ã O  D E  M E L H O R I A S  S E R Á  A D E Q U A D A  A
C A D A  T I P O  D E  A T R A T I V O  T U R Í S T I C O ,  D E  A C O R D O  C O M  A S
C A R A C T E R Í S T I C A S  I N D I V I D U A I S  E  A N Á L I S E  D O  P O T E N C I A L
D O  E M P R E E N D I M E N T O  A V A L I A D O .        D E S S A  F O R M A ,  A
A V A L I A Ç Ã O  É  B E N É F I C A  T A N T O  P A R A  O  T U R I S M O  L O C A L ,
Q U A N T O  P A R A  O  E M P R E E N D I M E N T O  E M  Q U E S T Ã O .

1 . 5  C O M O  O C O R R E U  A  E L A B O R A Ç Ã O  D O S  C R I T É R I O S  D E
A V A L I A Ç Ã O ?
O S  C R I T É R I O S  D E  A V A L I A Ç Ã O ,  A S S I M  C O M O  A  P O N T U A Ç Ã O
V I G E N T E ,  F O R A M  E L A B O R A D O S  A  P A R T I R  D E  M O D E L O S  P R É -
E X I S T E N T E S  D E  O U T R A S  C I D A D E S  E  D A  L I T E R A T U R A
A C A D Ê M I C A  E  T É C N I C A  A P L I C A D A  A O  T U R I S M O .  O  P R O J E T O
F O I  A P R O V A D O  P E L O  C O N S E L H O  M U N I C I P A L  D E  T U R I S M O  D E
P O N T A  G R O S S A ,  C U J O S  I N T E G R A N T E S  A T U A M  E M  D I V E R S A S
Á R E A S  D O  S E T O R  D E  T U R I S M O  D A  C I D A D E .  A  L I S T A  D E
I N T E G R A N T E S  E  Á R E A S  D E  A T U A Ç Ã O  P O D E  S E R  A C E S S A D A  N O
A P Ê N D I C E  A



2 ,  D O C U M E N T A Ç Ã O  E X I G I D A

O S  D O C U M E N T O S  I N F O R M A D O S  A  S E G U I R  S Ã O  D E
C A R Á T E R  E L I M I N A T Ó R I O .  O S  E M P R E E N D I M E N T O S  Q U E
N Ã O  E S T I V E R E M  A J U S T A D O S  À  D O C U M E N T A Ç Ã O ,  N Ã O
S E R Ã O  A V A L I A D O S  E ,  C O N S E Q U E N T E M E N T E ,  N Ã O  S E R Ã O
D I V U L G A D O S  N O S  M A T E R I A I S  P R O M O C I O N A I S  D A
P R E F E I T U R A .  A  S E T U R  O F E R E C E  U M  P R A Z O  D E  3  M E S E S
P A R A  I N I C I A R  A  R E G U L A R I Z A Ç Ã O ,  A P Ó S  A  O R I E N T A Ç Ã O
E  D E P O I S  A  A V A L I A Ç Ã O  S E R Á  A P L I C A D A .

2 . 1  A G Ê N C I A  D E  R E C E P T I V O

A L V A R Á ,  C N P J ,  C Ó D I G O  D E  D E F E S A  D O  C O N S U M I D O R ,
C A D A S T U R ,  V I S T O R I A  D O  C O R P O  B O M B E I R O S ,  A N T T ,
V I G I L Â N C I A  S A N I T Á R I A .

2 . 2  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  C U L T U R A I S

A L V A R Á ,  C N P J ,  C Ó D I G O  D E  D E F E S A  D O  C O N S U M I D O R ,
C A D A S T U R ,  C O N T R O L E  D E  F L U X O  D E  V I S I T A N T E S ,
V I S T O R I A  D O  C O R P O  D E  B O M B E I R O S .

2 . 3  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  N A T U R A I S

A L V A R Á ,  C N P J ,  C Ó D I G O  D E  D E F E S A  D O  C O N S U M I D O R ,
C A D A S T U R ,  C O N T R O L E  D E  F L U X O  D E  V I S I T A N T E S ,
V I S T O R I A  D O  C O R P O   B O M B E I R O S ,  V I G I L Â N C I A
S A N I T Á R I A ,  P L A N O  D E  M A N E J O .



2 . 4  B A R E S  E  R E S T A U R A N T E S

A L V A R Á ,  C N P J ,  C Ó D I G O  D E  D E F E S A  D O
C O N S U M I D O R ,  C A D A S T U R ,  C O N T R O L E  D E  F L U X O  D E
V I S I T A N T E S ,  V I S T O R I A  D O  C O R P O   B O M B E I R O S ,
V I G I L Â N C I A  S A N I T Á R I A ,  D E D E T I Z A Ç Ã O .

2 . 5  H O S P E D A G E M  

A L V A R Á ,  C N P J ,  C Ó D I G O  D E  D E F E S A  D O
C O N S U M I D O R ,  C A D A S T U R ,  C O N T R O L E  D E  F L U X O  D E
V I S I T A N T E S ,  V I S T O R I A  D O  C O R P O  B O M B E I R O S ,
V I G I L Â N C I A  S A N I T Á R I A ,  D E D E T I Z A Ç Ã O ,  F N R H .

3  C R I T É R I O S  D E  A V A L I A Ç Ã O

A  P A R T I R  D O S  C R I T É R I O S  D E  A V A L I A Ç Ã O  S E R Ã O
O B T I D A S  I N F O R M A Ç Õ E S  S O B R E  O S  A T R A T I V O S
T U R Í S T I C O S .  E S S A S  I N F O R M A Ç Õ E S  A U X I L I A M  N O
P L A N E J A M E N T O  E  N A S  A Ç Õ E S  D E  I M P L E M E N T A Ç Ã O .



3 . 2  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  C U L T U R A I S
 

3 . 1  A G E N C I A  D E  R E C E P T I V O
 



3 . 3  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S  N A T U R A I S
 

3 . 4  B A R E S  E  R E S T A U R A N T E S
 



3 . 5  H O S P E D A G E M
 

4  A V A L I A Ç Ã O  D O S  V I S I T A N T E S  E  T U R I S T A S

O  A T E N D I M E N T O  É  U M  A S P E C T O  D E  I M P O R T Â N C I A  N O
S E R V I Ç O  P R E S T A D O .  P O R  E S T E  M O T I V O ,  O P T O U - S E
P O R  A N A L I S A R  C O M O  O  V I S I T A N T E  O U  T U R I S T A
A V A L I A  O S  E M P R E E N D I M E N T O S .  A  E S T E  P Ú B L I C O ,
S E R Á  A P L I C A D O  O  S E G U I N T E  Q U E S T I O N Á R I O  C O M
I N F O R M A Ç Õ E S  D E  Q U A L I D A D E  D E  S E R V I Ç O  E
I N F R A E S T R U T U R A :

O  F O R M U L Á R I O  A P L I C A D O  A O S  V I S I T A N T E S  S E R Á
V I N C U L A D O  A O  C P F  D O  R E S P O N D E N T E ,  P A R A
G A R A N T I R  O  C O N T R O L E  D E  I N F O R M A Ç Õ E S .



5 . 1  C A D A S T U R

O  C A D A S T R O  D E  P R E S T A D O R E S  D E  S E R V I Ç O S
T U R Í S T I C O S  ( C A D A S T U R )  D O  M I N I S T É R I O  D O  T U R I S M O
É  O  C A D A S T R O  D E  P E S S O A S  F Í S I C A S  E  J U R Í D I C A S  Q U E
A T U A M  N O  S E T O R  T U R Í S T I C O .  O  C A D A S T R O  A U X I L I A  N O
I N C E N T I V O  D E  P A R T I C I P A Ç Ã O  D E  P R O G R A M A S  E
P R O J E T O S  D O  G O V E R N O  F E D E R A L ,  P A R T I C I P A Ç Ã O  E M
P R O G R A M A S  D E  Q U A L I F I C A Ç Ã O ,  A C E S S O  A
F I N A N C I A M E N T O  P O R  M E I O  D E  B A N C O S  O F I C I A I S  E
A P O I O  E M  E V E N T O S ,  F E I R A S  E  A Ç Õ E S  D O  M T U R .
D E V E R Á  S E R  F E I T O  N O  S I T E  D O  M I N I S T É R I O  D O
T U R I S M O :   H T T P S : / / C A D A S T U R . T U R I S M O . G O V . B R .

5 . 2  A L V A R Á

O  A L V A R Á  D E V E  S E R  F E I T O  D I R E T A M E N T E  N A
P R E F E I T U R A .  V O U  E N V I A R  O  L I N K  D E  U M  S I T E  Q U E
P O D E  A J U D A R  V O C Ê S ,  O  S I S T E M A  D E  A L V A R Á  O N L I N E .
N E S T E  S I T E  T E M  U M A  O P Ç Ã O  D E  " S O L I C I T A Ç Ã O  D E
A L V A R Á " .  O  P R O C E S S O  D U R A  C E R C A  D E  3 0  D I A S ,
D E V I D O  A  S I T U A Ç Ã O  D E  P A N D E M I A .  C A S O  N Ã O
C O N S I G A  R E A L I Z A R  O  P R O C E S S O  O N L I N E ,  D E V E
C O M P A R E C E R  A  S A L A  D O  E M P R E E N D E D O R  N A
P R E F E I T U R A  P A R A  P R O T O C O L A R  O  P R O C E S S O  F Í S I C O .

5 .  P R O C E D I M E N T O S  P A R A  D O C U M E N T A Ç Ã O  E X I G I D A



5 . 3  L I C E N Ç A  A M B I E N T A L
 

 
L I C E N C I A M E N T O  A M B I E N T A L  É  U M  P R O C E S S O
A D M I N I S T R A T I V O  E X E C U T A D O  P E L O S  Ó R G Ã O S
A M B I E N T A I S  C O M P E T E N T E S  Q U E  P O D E  C O N C E D E R  O
L I C E N C I A M E N T O  P A R A  A  I N S T A L A Ç Ã O ,  A  A M P L I A Ç Ã O  E
A  O P E R A Ç Ã O  D E  E M P R E E N D I M E N T O S  E  A T I V I D A D E S  Q U E
U T I L I Z A M  D E  R E C U R S O S  A M B I E N T A I S ,  C O N S I D E R A N D O
O S  P O T E N C I A I S  R I S C O S  D E  P O L U I Ç Ã O ,  O U  D E
D E G R A D A Ç Ã O  A M B I E N T A L .  
A  L I B E R A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A S  A M B I E N T A I S  D E V E R Á  S E R
S O L I C I T A D A  A T R A V É S  D O  E - P R O T O C O L O  -  S I S T E M A  D E
P R O T O C O L O  I N T E G R A D O ,  O  Q U A L  F O I  D E S E N V O L V I D O
P A R A  A T E N D E R  A S  N E C E S S I D A D E S  D O  E S T A D O  D O
P A R A N Á  N O  C O N T R O L E  I N F O R M A T I Z A D O  D E
D O C U M E N T O S  E M I T I D O S  E  R E C E B I D O S  N O S  Ó R G Ã O S  D A
A D M I N I S T R A Ç Ã O  P Ú B L I C A  E S T A D U A L .  O S  D O C U M E N T O S
A  S E R E M  A P R E S E N T A D O S  D E V E R Ã O  S E G U I R  O  D I S P O S T O
N A  L E G I S L A Ç Ã O  A M B I E N T A L  G E R A L  E  E S P E C Í F I C A  D A
A T I V I D A D E .  O  P R O T O C O L O  P O D E  S E R  A C E S S A D O  N O
L I N K :  H T T P S : / / W W W . E P R O T O C O L O . P R . G O V . B R / .

5 . 4  C N P J

A  S A L A  D O  E M P R E E N D E D O R  R E P A S S A  O R I E N T A Ç Õ E S
S O B R E  P R O C E D I M E N T O S  N E C E S S Á R I O S  P A R A
R E G U L A R I Z A Ç Ã O  D E  R E G I S T R O  E  F U N C I O N A M E N T O ,  B E M
C O M O  S I T U A Ç Ã O  F I S C A L  E  T R I B U T Á R I A  D A S  E M P R E S A S .
O  C O N T A T O  É  ( 4 2 )  3 2 2 0 - 1 0 0 0  N O S  R A M A I S  1 4 7 0 / 1 0 1 6 .
A  P R I N C Í P I O ,  P A R A  A  A B E R T U R A  D E  C N P J ,  O S
D O C U M E N T O S  R E Q U E R I D O S  S Ã O  R G ,  C P F ,  C E R T I F I C A D O
D E  C O N D I Ç Ã O  D E  M I C R O E M P R E E N D E D O R  I N D I V I D U A L ,
C O M P R O V A N T E  D E  E N D E R E Ç O ,  C N P J  E  C R C  D O
C O N T A D O R .



5 . 5  B O M B E I R O S
 

A  S O L I C I T A Ç Ã O  D E  V I S T O R I A  O U  A N Á L I S E  D O S
B O M B E I R O S  É  R E Q U E R I D A  P O R  M E I O  D O  S I S T E M A  D E
S O L I C I T A Ç Ã O / A C O M P A N H A M E N T O  D E  V I S T O R I A S  E
A N Á L I S E  D E  P R O J E T O S  D O  C O R P O  D E  B O M B E I R O S  D O
P A R A N Á .  A  D I S P O N I B I L I D A D E  D E S T E S  S E R V I Ç O S ,
A T R A V É S  D A  I N T E R N E T ,  T O R N A  P O S S Í V E L  A O S
E M P R E S Á R I O S  E  A O S  P R O F I S S I O N A I S ,  Q U E  A T U A M  N A
A B E R T U R A  D E  E M P R E S A S ,  A C O M P A N H A R  O S
P R O C E S S O S  D E S D E  A  S O L I C I T A Ç Ã O  A T É  A  I M P R E S S Ã O
D O S  D O C U M E N T O S  F I N A I S .  A  S O L I C I T A Ç Ã O  É
R E A L I Z A D A  N O  L I N K :
H T T P S : / / W W W . B O M B E I R O S . P R . G O V . B R /



6 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  F I N A I S

A  P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  D E  P O N T A  G R O S S A ,  P O R
M E I O  D A  S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  D E  T U R I S M O ,
D E S E N V O L V E U  O  P R O J E T O  D E  A V A L I A Ç Ã O  E
H I E R A R Q U I Z A Ç Ã O  D E  A T R A T I V O S  T U R Í S T I C O S .  E S S E
P R O J E T O  T E M  O  O B J E T I V O  D E  A N A L I S A R  A S
C A R A C T E R Í S T I C A S  D A  O F E R T A  T U R Í S T I C A  L O C A L  E
V A L O R I Z A R  O S  E M P R E E N D I M E N T O S  D E  A C O R D O  C O M  A
A T U A Ç Ã O  N O  S E G M E N T O .  A S  I N F O R M A Ç Õ E S
A D Q U I R I D A S  N E S T A  A V A L I A Ç Ã O  S E R Ã O  U T I L I Z A D A S
P A R A  A  C A P A C I T A Ç Ã O  D E  G E S T O R E S  E  F U N C I O N Á R I O S ,
O R G A N I Z A Ç Ã O  D O  E S P A Ç O  T U R Í S T I C O  D A  C I D A D E  E
D I V U L G A Ç Ã O  D E  E M P R E E N D I M E N T O S  Q U E  A T U A M  C O M
R E G U L A R I D A D E  N O  M U N I C Í P I O .
E M  C A S O  D E  D Ú V I D A S ,  A  S E T U R  E N C O N T R A - S E  A
D I S P O S I Ç Ã O  P O R  M E I O  D O  N Ú M E R O  ( 4 2 )  3 2 2 0 - 1 0 0 0
( R A M A L  2 1 0 1 / 2 0 9 9 )  O U  E - M A I L  D E T U R -
S M I C T @ H O T M A I L . C O M .


